Haufig gestellte Fragen

Die Grundsatze fur RAL Gultezeichen

Das System der RAL Gitesicherung stellt sicher, dass RAL Giitezeichen fiir besonders hochwertige
Produkte und Dienstleistungen stehen. Die Gute- und Prifbestimmungen umfassen die
Eigenschaften, die flr die Nutzung eines ausgezeichneten Produkts oder einer Dienstleistung
wesentlich sind. RAL legt sie unter Einbeziehung von betroffenen Institutionen wie Wirtschafts-
und Verbraucherverbénden, Behdrden und Prufinstitutionen fest. Hersteller und Dienstleister sowie
neutrale Prifer Gberwachen regelméaRig, dass die Bestimmungen eingehalten werden. Verstoie
dagegen werden geahndet, was bis zum Entzug des Giitezeichens fuhren kann.

Was sind RAL Gutezeichen?

Verbraucher stehen immer haufiger vor schwierigen Entscheidungen, denn das Angebot von
Produkten und Dienstleistungen aus dem In- und Ausland nimmt stdndig zu. Sichere Orientierung
und Schutz vor einem teuren Missgriff bietet das RAL Giitezeichen.

RAL Gitezeichen

 sind sichtbare, interessenneutrale und objektive Ausweise der besonderen Gite von
Produkten und Dienstleistungen. Das bedeutet, dass sie fir besonders hohe Qualitat stehen
und aufgrund ihrer Neutralitat besonders vertrauenswurdig sind.

e zeigen an, dass das Produkt oder die Dienstleistung alle wesentlichen Anforderungen an die
besonders hohen Qualitatseigenschaften erfiillen. Verbraucher kénnen deshalb sicher sein,
dass die strengen Bestimmungen die wesentlichen Eigenschaften umfassen, die fur die
Nutzung eines Produkts oder einer Dienstleistung wichtig sind.

« stehen fur die zuverlassige Einhaltung dieses hohen Qualitatsanspruchs durch stetige Eigen-

und neutrale Fremdiberwachung, dem sich die Hersteller und Anbieter freiwillig
unterwerfen. Das stellt die Zuverlassigkeit der RAL Gutezeichen sicher.

Wie entsteht ein neues Gutezeichen?

Bitte rufen Sie ,,Den Weg zum Gltezeichen* auf. Weitere Fragen zur Anerkennung eines
Gutezeichens kénnen Sie tber E-Mail stellen: RAL-Institut@RAL.de

Wie sehen RAL Gltezeichen aus?

RAL Gutezeichen sind leicht erkennbar: Das RAL-Logo mit dem Zusatz ,,Glitezeichen®, erganzt
von einem Bild-/Wortzusatz fiir die Produkt- oder Dienstleistungskategorie. Uber 100 Giitezeichen


http://www.ral-guetezeichen.de/der-weg-zum-guetezeichen.html
mailto:RAL-Institut@RAL.de

sind in diesem Corporate Design (CD) gehalten, dartiber hinaus gibt es rund 60 Giitezeichen in
anderer Gestalt.

Alle Giitezeichen

Wie viele RAL Gutezeichen gibt es?
Es gibt Gber 160 RAL Gutezeichen aus allen Bereichen der Wirtschaft:

Gutezeichen aus dem Baubereich

Gitezeichen aus dem land- und erndhrungswirtschaftlichen Bereich
Gutezeichen aus dem Bereich Dienstleistungen

Sonstige Gitezeichen

Falls Sie an einer Druckschriften-Ubersicht von RAL interessiert sind, so kénnen Sie sich dieses als
pdf-Datei herunter laden.

Wie viele Unternehmen verwenden ein RAL Gutezeichen und in
wie vielen Landern?

Uber 9.000 deutsche und auslandische Unternehmen verwenden ein RAL Glitezeichen aus allen
Wirtschaftsbereichen im deutschen, europdischen und auch weltweiten Markt.

Gibt es eine Ubersicht aller RAL Giitezeichen?

Sie finden alle RAL Giitezeichen in der Giitezeichen-Ubersicht auf der RAL Website.

Was unterscheidet das RAL Glitezeichen von anderen
Kennzeichnungen?

1. RAL Giitezeichen stehen fur eine eindeutige Kennzeichnung. Sie sorgen fur Transparenz und
Sicherheit durch objektiv Uberprifbare Gutekriterien, deren Einhaltung stetig tiberwacht werden.

2. Das RAL Gitezeichen halt, was es verspricht. Denn dafir steht das Glitezeichensystem.

3. Unter Federflihrung von RAL werden die von der Giitegemeinschaft erarbeiteten Giite- und
Prifbestimmungen an die betroffenen Fach- und Verkehrskreise zur Stellungnahme weitergeleitet.
Dabei handelt es sich in der Regel um die von der Gutesicherung betroffenen Verbande von
Verbrauchern und Anwendern, staatliche Stellen, VVerbande der anbietenden Wirtschaft sowie des
Prifwesens und gegebenenfalls sonstige fachkundige Institutionen und Organisationen. Die
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Gutebedingungen fir die Auszeichnung eines Produktes oder einer Dienstleistung liegen immer
uber den gesetzlichen Vorgaben und Normen. Die Einhaltung dieser Gutekriterien wird regelmaiig
vom Unternehmen selbst Gberwacht und dokumentiert und zudem kontinuierlich durch neutrale
Fremdprufer kontrolliert.

Worin besteht die RAL Gutesicherung?

Die RAL Gitesicherung ist das System, nachdem alle RAL Giitezeichen anerkannt und vergeben
werden. Sie unterscheidet das RAL Gitezeichen von allen anderen Kennzeichnungen.

Die RAL Gutesicherung umfasst das Festlegen einer Gltegrundlage, die Organisation der
Guteliberwachung (Eigen- und Fremduberwachung)

bis hin zur Ahndung von VerstoRen sowie die Kennzeichnung von Gute und die Errichtung und
geregelte Anwendung des RAL Gitezeichens.

Welche Vorteile bietet die RAL Gutesicherung?

1. Die RAL Gutesicherung schafft auch dort einen freiwilligen Regelungscharakter, wo es keine
rechtlichen Vorgaben oder Normen gibt. Verbraucher verfigen mit dem RAL Glitezeichen auch
dort Gber eine Orientierung, wo es keine festgelegten Qualitatsstandards gibt.

2. Vorteil ist das neutrale Anerkennungsverfahren der Giteanforderungen fur Produkte und
Dienstleistungen. Das wird sicher gestellt, indem RAL bei der Festlegung der Giite- und
Prifbestimmungen Institutionen wie Verbande, Behdrden oder Prufinstitutionen einbindet.

3. Gutesicherungen gewinnen zunehmend ¢kologisch an Bedeutung, geben Verbrauchern auch auf
diesem Gebiet Orientierung und sichern Anbietern damit Marktakzeptanz und Markterfolge.

4. Gutesicherungen werden dahingehend Uberpruft, ob die Anforderungen noch der technischen
Entwicklung und der Marktentwicklung entsprechen. Wenn das nicht der Fall ist, werden sie
uberarbeitet (Revision/Erweiterung).

5. Die Einhaltung der Gute- und Prifbestimmungen wird stets durch eine kontinuierliche Eigen-
und regelméRige neutrale Fremdiberwachung geprift.

Was sind die Gitegrundlagen?

Gutegrundlagen bilden als Gutevorschriften die von RAL anerkannten jeweiligen Giite- und
Prufbestimmungen. Diese werden von der Giitegemeinschaft bei der Anwendung von Gitezeichen
verpflichtend zugrunde gelegt.

Was beinhalten die RAL Gute- und Priufbestimmungen?



In den RAL Giite- und Prifbestimmungen sind die Anforderungen (Gltebedingungen) festgehalten,
denen Produkte und Dienstleistungen entsprechen mussen, um das RAL Gutezeichen tragen zu
kdnnen wie zum Beispiel:

« Besonders hohe und gleich bleibende Giite fur alle Materialien, GroRen, Ausfihrungen
sowie fiir Dienstleistungen

o Lange Lebensdauer, d. h. dauerhafte Konstruktion fur einen langen Lebenszyklus

o Verlassliche Funktionen, d. h. sichere Bedienung und zuverlassige Funktionen im
alltaglichen Gebrauch

Wer legt die RAL Gute- und Prufbestimmungen fest?

Die RAL Gite- und Priifbestimmungen werden federfiihrend von RAL unter Einbindung der
betroffenen Institutionen festgelegt, wie z. B. Verbande der Wirtschaft, Verbraucherorganisationen,
Bundes- und Landesministerien. Dabei werden alle Eigenschaften berlicksichtigt, die fir die
Anschaffung oder Nutzung eines Produktes oder einer Dienstleistung wichtig sind. Verbraucher
kdnnen deshalb davon ausgehen, dass die RAL Gutezeichen neutral und zuverlassig sind.

Sind die Gute- und Prifbestimmungen 6ffentlich?

Die Gutebedingungen missen jedermann zuganglich und von RAL anerkannt und veroffentlicht
sein Die Gute- und Prifbestimmungen stehen im RAL Druckschriftenverzeichnis.

Was ist eine RAL Gutegemeinschaft?

RAL Gutegemeinschaften ist der Zusammenschluss besonders qualitatsbewusster Hersteller und
Dienstleister. Sie sind die von RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung
anerkannten Organisationen zur Durchfiihrung und Uberwachung der Gitesicherung.

Eine Glitegemeinschaft ist ein von RAL anerkannter rechtsfahiger Verein zur Durchfiihrung der
RAL Gutesicherung fir eine bestimmte Produktgruppe oder Dienstleistungskategorie.

Sie verleiht das Recht zur Fuhrung des Gutezeichens an Unternehmen, die sich freiwillig den
Gutebestimmungen und der Giiteiberwachung unterwerfen. Mitglieder der Giitegemeinschaft sind
Hersteller oder Anbieter, deren Produkte oder Dienstleistungen das jeweilige RAL Giitezeichen
tragen durfen.

Was sind die Aufgaben einer RAL Giltegemeinschaft?

Auf Basis der Giitesicherung vergeben die RAL Gutegemeinschaften das Recht zur Fiihrung eines
RAL Gutezeichens fir eine bestimmte Produktgruppe oder Dienstleistungskategorie. Sie
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uberwachen die Einhaltung der RAL Gute- und Prifbestimmungen sowie die korrekte Anwendung
des RAL Gutezeichens und schiitzen das RAL Gutezeichen vor Missbrauch.

Wie viele Gutegemeinschaften gibt es?

Gegenwartig vereint RAL Uber 130 Gutegemeinschaften mit rund 9.000 Mitgliedsunternehmen aus
allen Bereichen der Wirtschaft.

Was bedeutet RAL?

1925 beschlossen die deutsche Industrie und die damalige Regierung, die technischen
Lieferbedingungen zu vereinheitlichen und zu prézisieren. Sie legten die Qualitatsanforderungen
(Glte) fur ausgesuchte Produkte fest und regelten, dass ihre Einhaltung tberwacht wird. Damit war
die Idee der Gitesicherung und Gutezeichen geboren. Mit dem ,,Reichsausschuss fur
Lieferbedingungen® — seither RAL genannt — griindeten Wirtschaft und Politik auch die
unabhéngige Institution, die bis heute fiir die Anerkennung der RAL Giitezeichen zusténdig ist.

RAL Deutsches Institut flr Gutesicherung ist in den mehr als 80 Jahren seines Wirkens zum
Markenzeichen des Vertrauens geworden. Als Instrument der freiwilligen Selbstregulierung der
Wirtschaft hat der Verein mit Blick auf seine heutigen Aufgaben die Erwartungen seiner damaligen
Grinder weit Ubertroffen.

Was sind Aufgaben von RAL Deutsches Institut ftr
Gutesicherung und Kennzeichnung?

o RAL ist die Dachorganisation aller Giitegemeinschaften

o RAL ist die zustandige unabhangige Institution in Deutschland fur die Schaffung der
Gutesicherungen

o RAL verteidigt das Gitezeichensystem und den Begriff ,,Gutezeichen* gegen Missbrauch.

e RAL sorgt durch die Verteidigung (Klarheit und Wahrheit) des Gutezeichensystems im
Wettbewerb dafir, dass RAL Gutezeichen zuverléssige und vertrauenswirdige Orientierung
bieten.

Die Dachorganisation RAL unterstitzt die Gutegemeinschaften und ihre Mitglieder durch

verschiedene Dienstleistungen, insbesondere durch die Offentlichkeitsarbeit in der Starkung und
Forcierung des Bekanntheitsgrades der RAL Gitezeichen.

Wo finde ich die Gutegrundlagen fur die RAL Gtezeichen?

Die von RAL anerkannten produkt- oder dienstleistungsspezifischen Giite- und Priifbestimmungen
bilden die Gutegrundlagen. Die Gutegrundlagen finden Sie im RAL Druckschriftenverzeichnis.
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Wo kann ich die RAL Druckschriftenverzeichnisse beziehen?

RAL Druckschriften sind kostenpflichtig zu beziehen unter www.ral-guetezeichen.de/ral-
druckschriften.html
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